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Digitale Logistikprozesse im B2B-Kosmetikhandel

Ausgangssituation

Die IONTO Health & Beauty GmbH bietet ein 
breites Programm innovativer und praxis-
tauglicher Produkte für Wellness, Kosmetik 
und Fußpflege – von Geräten sowie Behand-
lungsstühlen und -liegen über Verbrauchs-
materialien bis zu kompletten Kabinenaus-
stattungen. Am Standort Nischwitz befindet 
sich eines von mehreren Versandlagern des 
mittelständischen Unternehmens. In diesem 
werden sowohl die in der Unternehmens-
gruppe produzierten, aber auch weitere Pro-
dukte für die Kunden vorgehalten, auftrags-
gerecht kommissioniert und versandt.

Vorgehen

In gemeinsamen Workshops wurden die Pro-
zesse im Lager analysiert und modelliert. 
Aus dem digitalen Prozessmodell wurden 
Ansatzpunkte für die Verschlankung, Auto-
matisierung aber auch den Einsatz von digi-
talen Assistenzsystemen für die Beschäftig-
ten in der internen Logistik abgeleitet. Die 
verschiedenen Ideen wurden dann im Team 
auf deren zukünftigen Nutzen bewertet. Zwei 
Ansätze wurden daraufhin weiterverfolgt. 
Zur Automatisierung wurde der Einsatz einer 
Lagerlift Lösung untersucht, die an die vor-
handenen Systeme zur Auftragsabwicklung  
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angeschlossen ist. Eine MTM-gestützte Grobplanung, gekoppelt mit Methoden der Investi-
tionsrechnung, ermöglichte die Vergleichbarkeit zwischen Ist- und Soll Zustand. Für die wei-
tere interne Prozessverbesserung wurde ein Kommissionsassistent konzeptioniert und proto-
typisch mittels eines Raspberry Pi und einem Industrie-Tablet umgesetzt.

 »Mit Hilfe des Kompetenzzentrums konnten wir die ersten Schritte in Richtung 
Digitale Logistik gehen: nach einer umfangreichen Analyse wurden die wichtigsten 

Geschäftsprozesse optimiert und prototypisch digitalisiert. Weitere  
Potentiale wurden identifiziert und können nun mit den Dienstleistern  

in Angrif genommen werden.« 
Susann Eichler, Leiterin Lager , IONTO  Health & Beauty GmbH

Nutzen digitaler Logistikprozesse 

•• 	 digitales Prozessmodell der internen Logistik
•• 	 Bewertungsmodell & Vorgehen für den Einsatz automatisierter Lagerlift Systeme
•• 	 Prototyp des digitalen Kommissionsassistenten für die Beschäftigten

Ansprechpartner 
Pierre Grzona
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E-Mail: pierre.grzona@betrieb-machen.de

Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Chemnitz ist Teil von Mittelstand-Digital. Mittelstand-Digital informiert 
kleine und mittlere Unternehmen über die Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung. 
www.mittelstand-digital.de
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Ergebnis

Auf Basis der Analyse entstand ein digitales Prozessmodell der Intralogistik mit den jeweiligen 
Aktivitäten der Beschäftigten und den IT-Systemen. Daraus wurden Ansätze zur Digitalisierung 
dieser Prozesse abgeleitet. Für die Automatisierung der Lagerung der C-Teile wurde mit dem 
Unternehmen ein Vorgehensmodell und Bewertungskonzept entwickelt. Die weitere Digitalisie-
rung in Form eines Kommissionsassistenten konnte prototypisch umgesetzt werden.
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