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Anwendungsmaglichkeiten von Chatbots

Als Chatbots werden automatisierte Dia-
logsysteme bezeichnet, die mit Menschen
kommunizieren koénnen. Sie sind in der
Lage, Eingabe- oder Sprachmuster zu er-
kennen und darauf mit vorprogrammierten
text- oder sprachbasierten Antworten zu
reagieren. Teilweise lasst sich nicht mehr er-
kennen, ob man mit einem Menschen oder
einem Chatbot kommuniziert. Um diesen
Effekt weiter zu verstarken, wird seitens der
Anwender auf die sog. ,Kreative Klnstliche
Intelligenz” gesetzt, um die Kommunikation
noch lebendiger und menschendhnlicher
werden zu lassen. Dabei werden u. a. zu-
vor erlernte Phrasen oder Metaphern in die
Sprachsteuerung eingebunden.
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Mogliche Einsatzgebiete von Chatbots im
Unternehmen sind:

FAQ
@ Automatisierte Antwort auf haufig
gestellte Fragen

Werbung und Kauferlebnis
@ Personalisierte Werbung schalten
@ Messenger-Marketing

Service / Support
@ Beratung zu Produkten
@ Terminvergabe fUr Servicemitarbeiter

Vertragsanbahnung/ -schluss

@ Entgegennahme von Bestellungen
@ Auskunft zu Leistungen

@ Zusage von Lieferterminen

Gefordert durch:

& Bundesministerium
fiir Wirtschaft
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Rechtliche Fragestellungen

Brauchen wir eine e-Person als Rechtssubjekt vergleichbar den juristischen Personen?
@ Meinungsstand derzeit eher ablehnend

Wie erfolgt eine Erklarung / Vertragsschluss via Chatbot?
@ Zurechnung der Erklarung des Chatbots
@ Vertragsschluss Gber den Chatbot

Wer ist vertraglich haftbar und welche Gewahrleistungen gibt es?

@ Verwender des Chatbots (einsetzendes Unternehmen) wird Vertragspartner und
@ haftet fir Stérungen bei Vertragsschluss
@ haftet fur Fehler bei der Ausfihrung (z. B. Dienstleistungen)

Wie rechtskonforme Ansprache und Datenverarbeitung sicherstellen?
@ Anforderungen der Datenschutzgrundverordnung, des Bundesdatenschutzgesetzes
und der Datenschutzgesetze der Lander sind zu beachten.
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Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Chemnitz ist Teil von Mittelstand-Digital. Mittelstand-Digital informiert klei-
ne und mittlere Unternehmen tber die Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung.
www.mittelstand-digital.de
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