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Projekte gemeinsam stemmen

Digitalisierung ist ein Kraftakt. Deshalb begleiten wir kleine und mittlere Betriebe in ganz Sachsen fir einige Monate bei der Gestaltung und
Umsetzung digitaler Vorhaben. Gemeinsam mit dem Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Chemnitz finden Unternehmer neue Potentiale, er-

proben Losungen oder erweitern die Kompetenzen ihrer Mitarbeiter. Bis heute wurden so tiber 40 Projekte zielfiihrend umgesetzt.

MITTELSTAND STARKEN

,Durch Digitalisierung veréndern sich nicht nur die Technol-
ogien in der Produktion. Sie ist ein Weg, um die Wertschép-

fung zu sichern. Luise Weifflog, Geschdftsleiterin

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Chemnitz

Digitale Projekte sind nur dann erfolgreich, wenn Unternehmen bereit
sind, sich zu verandern. Mittelstandische Unternehmen, die neue Wege
gehen wollen, haben mit dem Chemnitzer Kompetenzzentrum einen
starken Partner an ihrer Seite. Unsere Experten bieten passende Hilfestel-
lungen und umfangreiche Angebote rund um die Themen Digitalisierung
und Industrie 4.0. Beispielsweise lernen die Unternehmen in Workshops
neue Methoden kennen und erweitern ihr Wissen. Dabei werden unter-
schiedliche Reifegrade, Erfahrungen und Kompetenzen bei der Digitali-
sierung der Unternehmen und ihrer Mitarbeiter bertcksichtigt. Fur alle

unsere Angebote gilt: Sie sind grundsatzlich kostenfrei.

WWW.betrieb-machen.de
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DAS ZIEL: BESSERE INTERNE PROZESSE

CASE STUDY
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& NEUE GESCHAFTSMODELLE
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©OFRAUNHOFER IWU

IM WORKSHOP STELLTEN SICH DREI BEREICHE MIT BESONDEREM

POTENZIAL HERAUS: MOBILER SUPPORT, DIGITALER SERVICE UND

EINE DURCHGANGIGE DATENERFASSUNG IN EINEM ERP-SYSTEM.


https://www.multi-kuehlsysteme.de/startseite/

Reifenwerk Heidenau

©TU CHEMNITZ

DER REIFENSPEZIALIST HEIDENAU WIRD KUNFTIG AUTO-ID
IN DER INTRALOGISTIK EINSETZEN. ZUR DATENERFASSUNG
SIND AM STANDORT RFID-GATES SOWIE SCAN- UND EINGA

BEVORGANGE DEFINIERT.

Das Traditionsunternehmen Heidenau produziert seit mehr als 70
Jahren Fahrzeugreifen. Die Produkte der Premiumqualitdt Made
in Germany werden heute in 38 Lander exportiert. Zum Erfolgs-
konzept zahlten immer auch flexible Prozesse, die gegenwartig
starker digital gestiitzt werden. So verbessert der Reifenprofi
mithilfe von Auto-ID seine interne Logistik. Dazu erarbeitete Hei-
denau gemeinsam mit dem Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum
Chemnitz eine effizientere Losung fur seine Intralogistik. Die
Ziele wurden konkret formuliert — darunter das schnelle Finden
von Ladungstragern und stets aktuelle Angaben zur Menge und

dem Bearbeitungsstadium von Zwischenerzeugnissen. Auler-

dem sollte die Uberlagerung von halbfertigen Erzeugnissen aus-

geschlossen werden.

ERFOLGSGESCHICHTEN SEITE |




©OREIFENWERK HEIDENAU

Situation

Ein Sortiment von Uber 600 Reifenausfihrungen
— darunter kleine LosgréRen sowie grole Pro-
duktionsstlickzahlen — erfordert ein hohes MaR an
intralogistischer Organisation und Struktur. Zeitauf-
wendige Inventuren, die Suche von Ladungstragern
und aufwendiges Umsortieren von Transportgltern

gehorten zum Alltag am Produktionsstandort.

Lésung

Im Rahmen einer Prozessanalyse wurden Produk-
tionsprogrammdaten, Fertigungsablaufe und La-
gerstrukturen betrachtet. AnschlieRend entstand
ein Konzept zur Integration einer Auto-ID-Losungin
den Produktionsprozess. Es folgten ein Software-Pro-
totyp, den die Mitarbeiter erprobten, und ein Las-

tenheft als Basis fur die Investitionsentscheidung.

Ergebnis

Heidenau setzt kinftig auf eine RFID-UHF Tech-
nologie. Sie identifiziert und lokalisiert Ladungs-
trager und reduziert so die Suchprozesse um bis zu
30 Prozent. AuBerdem schafft sie mehr Transpa-
renz, indem sie Informationen Uber die Menge,
den Lagerort oder etwa das Bearbeitungsstadium

eines Produktes bereitstellt.

©OREIFENWERK HEIDENAU

DAS ZIEL: DIGITAL GESTUTZTE INTRALOGISTIK AUFBAUEN
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https://de.reifenwerk-heidenau.com/

Beldrive Engineering

DAS TRADITIONELL ORGANISIERTE PROJEKTMANAGEMENT WURDE UM

AGILE ANSATZE ERGANZT UND HETEROGENEN ANFORDERUNGEN GEOFF-

NET. DADURCH REDUZIERTE SICH DIE PROZESSZEIT FUR ENTWICKLUN-

GEN UM 25 PROZENT.

DAS ZIEL:

©ICM e.V.

AGILER ENTWICKELN

©BELDRIVE ENGINEERING
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09

SITUATION

Die Neu- und Weiterentwicklung von
Produkten ist nach einem klassischen
Wasserfallmodell gestaltet. Es reguliert
den Prozess sehr stark. So kénnen Vor-
gaben an Dokumentation und Nachver-
folgbarkeit erfillt werden. Gleichzeitig
bietet es kaum Spielraum fir Anderun-
gen. Um sich gegen die Konkurrenz
durchzusetzen, sind jedoch beschleu-
nigte Entscheidungen und flexible
Prozesse erforderlich. Dadurch sollen
Durchlaufzeiten verkirzt und Anderun-

gen besser integriert werden.

| SEITE ERFOLGSGESCHICHTEN

LOSUNG

Ziel war es, agile Werkzeuge und Me-
thoden gewinnbringend in vorhandene
Prozesse einzubinden. Zunachst erfasste
Beldrive alle internen Ablaufe und bil-
dete sie auf einer digitalen Prozess-
landkarte Ubersichtlich ab. So wurden
Zusammenhdnge und beeinflussende
Faktoren erkennbar. AnschlieBend wurden
Optimierungspunkte definiert. Als agile
Herangehensweise wahlte das Unter-
nehmen die Kanban-Methode und wen-
dete sie in Pilotprojekten an. AuRerdem

erhielten alle Mitarbeiter eine Schulung.
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ERGEBNIS

Beldrive Engineering hat das Losungs-
konzept fur agiles Projektmanagement
erfolgreich umgesetzt und schrittweise
in den Arbeitsalltag integriert. Das Kan-
ban-Board stellt Aufgaben und Projekt-
stande farblich codiert und Ubersicht-
lich dar. So werden Engpésse zeitnah
erkannt und Fortschritte sichtbar. Nicht
nur die schnelleren und flexibleren Ent-
wicklungsprozesse zdhlen zu den Ver-
besserungen. Auch die Zufriedenheit
von Kunden und Mitarbeitern erhohte

sich um bis zu 45 Prozent.



https://www.beldrive.com/

WIN Wartung und Instandhaltung
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https://www.win-wartung.com/
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NOCH KANN DIE DATENBRILLE NICHT UBERALL GENUTZT

WERDEN. DENN DIE MONTEURE SIND VIEL IM LANDLICHEN

RAUM UNTERWEGS, WO DIE INTERNETVERFUGBARKEIT OFT

EINGESCHRANKT IST.

Situation

Lésung

Die Service-Monteure arbeiten beim Kunden
vor Ort und erhalten dabei telefonische Un-
terstitzung von Kollegen aus der Zentrale.
Denn gerade bei groRen Anlagen ist die
Fehlersuche und -behebung komplex und
Detailwissen notig, etwa Uber Schaltplane.
Oft geht der umstandliche Austausch mit
Missverstandnissen einher.

DAS ZIEL:

SEITE ERFOLGSGESCHICHTEN

Nach einer ausfihrlichen Analyse der Servi-
ceprozesse wurden Augmented Reality Tech-
nologien in Form von Datenbrillen recher-
chiert. AnschlieBend testeten die Mitarbeiter
das ausgewdhlte Modell in unterschiedlichen
Einsatzszenarien. Auf Basis dieser Erfahrung-
en entstand eine Anforderungsbeschreibung

an die kunftige Datenbrille.

KOMMUNIKATION MONTEUR & ZENTRALE

Ergebnis

Um die Arbeit zu erleichtern und Einsatz-
zeiten zu reduzieren, soll die verbale Kom-
munikation am Telefon kinftig mit Video
unterstiitzt werden. Dazu nutzt WIN eine
Kamerabrille, die Bilder in Echtzeit GUbertragt.
So sehen sowohl der Service-Mitarbeiter vor
Ort als auch die Kollegen im Buro dieselbe

Situation.

VERBESSERN




CASE STUDY
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Wissensmanagement
Metall Meister Grimma

SITUATION

Seit 1993 entwickelt, konstruiert und fertigt
Metall Meister Grimma einzelne Blechteile, kom-
plette Baugruppen bis hin zu komplexen End-
produkten. Die Fertigung besteht aus mehreren
Maschinen- und Handarbeitsplatzen. Die Auf-
tragsdaten werden digital angelegt, jedoch in
ausgedruckter Form durch die Fertigung gefthrt.
Ebenfalls druckt der Betrieb die Konstruktions-
zeichnungen. Mitarbeiter ergédnzen die Unterla-
gen mit handschriftlichen Notizen, die allzu oft
schwer lesbar und nicht eindeutig sind. Aufbe-
wahrt werden die Zeichnungen in einem zwei
Raume umfassenden Archiv. Neu gewonnene

Erfahrungen finden damit nur wenig Beachtung.

LOSUNG

Zusammen mit dem Mittelstand 4.0-Kompeten-
zzentrum Chemnitz entstand ein Konzept, wie
die Fertigungsunterlagen fur die Produktion dig-
ital verfigbar sind. Der Fokus lag vor allem auf
einem verbesserten Umgang mit Zeichnungen
und Auftragen. Zu Beginn wurde unter anderem
der Informationsfluss genau analysiert und dann
nach Moglichkeiten gesucht, diesen digital abzu-
bilden. Die Losung fiel schnell auf eine Auto-ID
Technologie und den Einsatz von kabellosen Bar-
code-Scannern. Zur Erprobung wurde eine pro-
totypische Arbeitsstation inkl. Softwareanwen-

dung entwickelt.

,Bis vor kurzem haben wir mit
gedruckten Konstruktionszeichnun-
gen gearbeitet. Die digitale Lésung
ordnet die Zeichnungen nun autom-
atisch und zuverldssig den Auftrd-
gen zu und reduziert Suchzeiten und
Fehler. Somit lduft die Produktion
effizienter.* Thomas Piontkowski,

Betriebsleiter

ERGEBNIS

Heute rufen die Mitarbeiter die Fertigungsunter-
lagen direkt auf einem Touch-Monitor auf. Dazu
wird fir jeden Auftrag ein Barcode vergeben,
der am Produktionsarbeitsplatz mit einem Laser-
scanner eingelesen wird. Ein prototypisches Pro-
gramm ermoglicht es auerdem, in Zeichnungen
hineinzuzoomen und Ergdnzungen einzuftgen.
Das Wissen steht somit nachhaltig bereit. Zusatz-
lich reduzierte sich das Papieraufkommen um
ein Vielfaches. Die Umstellung fand im Team von
Metall Meister Grimma von Beginn an breite
Zustimmung. Der Zuspruch hat die tatsachliche
Nutzung und Ausweitung positiv beeinflusst, so
dass die digitale Bereitstellung der Unterlagen
bereits in weitere Fertigungsbereiche ausgerollt

wurde.

ERFOLGSGESCHICHTEN SEITE

UNTERLAGEN DIGITAL BEREITSTELLEN

DAS ZIEL:
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©OMETALL MEISTER GRIMMA

©OMETALL MEISTER GRIMMA

ALLE AUFTRAGE UND ZEICHNUNGEN FUR DIE BLECHVERARBEITUNG

STEHEN HEUTE DIGITAL BEREIT. DIE MITARBEITER RUFEN INFORMA-

TIONEN EINFACH UND SCHNELL UBER EINEN BARCODE-SCANNER AB.

©OTU CHEMNITZ
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http://www.metall-meister.de/
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https://www.nsc-gmbh.de/home/index.html

Situation

Ob Turklingel, Notfallknopf oder Lichtsteuerung —
intelligente Hausautomation ist praktisch und er-
moglicht Senioren ein selbstbestimmtes Leben. Die
Bedienung solcher technischen Systeme erfordert
eine gebrauchstaugliche Handhabung, auch fir tech-
nik-ferne Senioren. Unter diesem Aspekt mochte NSC

die vorhandene Softwareoberflache optimieren.

Losung

Um die konkreten Bedarfe zu erfahren, wurden po-
tentielle Nutzer interviewt. AuRerdem bewerteten
Usability-Experten die vorhandene Softwareober-
flache. Auf Basis aller Ergebnisse erstellte das Projekt-
team neue Gestaltungsvarianten plus Prototypen. Die

Ideen wurden gemeinsam bewertet und flossen in die

Weiterentwicklung ein.

Ergebnis

Heute vereint die Software Funktionalitdt und ein-
faches Design. Das Bedien- und Anzeigepanel ist flr
dltere Menschen gebrauchstauglich und barrierefrei
gestaltet. Die intuitive Bedienung tragt wesentlich
zur erhohten Kundenzufriedenheit bei. Dartber hin-
aus profitiert das Entwicklerteam von den erlernten
Methodiken und setzt diese projektibergreifend ein.

© NSC GMBH

EINE NUTZERZENTRIERTE ENTWICKLUNG UND GESTALTUNG
SIEHT VON ANFANG AN DEN MENSCHEN IM FOKUS. SIE
SICHERT DAMIT AKZEPTANZ UND VERHINDERT, DASS AN

KUNDENBEDURFNISSEN VORBEI ENTWICKELT WIRD.

15 | SEITE ERFOLGSGESCHICHTEN
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Kompetenzzentrum
ﬁ Chemnitz machen!

Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Chemnitz gehort zu Mittelstand-Digital.
Mit Mittelstand-Digital unterstitzt das Bundesministerium fir Wirtschaft und Ener-
gie die Digitalisierung in kleinen und mittleren Unternehmen und dem Handwerk.
Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen Gber die Chancen
und Herausforderungen der Digitalisierung. Regionale Kompetenzzentren helfen
vor Ort dem kleinen Einzelhdndler genauso wie dem gréReren Produktionsbetrieb
mit Expertenwissen, Demonstrationszentren, Netzwerken zum Erfahrungsaustausch
und praktischen Beispielen.

Das Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie ermoglicht die kostenlose

Nutzung aller Angebote von Mittelstand-Digital.

374 ] Kontalkt

Wer: Lutz Miller
Telefon: 0371 6900-1221

E L E-Mail:  lutz.mueller@betrieb-machen.de
Web: www.betrieb-machen.de

Geférdert durch:

Mittelstand- @ R devdg;ft
Digital ®

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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