
Produkte 
gestalten!

Gestaltung einer gebrauchstauglichen  
Softwareoberfläche für den technischen Service

Ausgangssituation

Infolge der Digitalisierung entstehen große 
Datenmengen bei Maschinen und Anlagen. 
Um ein effizientes Wartungs- und Instand-
haltungsmanagement zu gewährleisten, 
benötigen Instandhalter gebrauchstaugliche 
Softwareoberflächen. Die Firma c.a.p.e. IT 
GmbH bietet, als Experte auf diesem Gebiet, 
schon langjährig Open Source Lösungen an, 
die nun hinsichtlich ihrer Gebrauchstaug-
lichkeit optimiert werden sollen.  

Vorgehen

Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum  
Chemnitz unterstützt die c.a.p.e. IT GmbH 
bei der Neugestaltung einer Software für 
technischen Service, Wartungs- und Instand-
haltungsmanagement. Dabei finden iterativ 
Workshops mit Usability-Experten statt, um 
- ausgehend von Papierprototypen - eine 
neue Softwareoberfläche zu gestalten und 
diese von Key-Usern bewerten zu lassen.

Praxisbeispiel

© c.a.p.e. IT GmbH



»Durch das Umsetzungsprojekt konnten wir unsere Software iterativ mit dem 
Know-how von Usability-Experten optimieren und können unseren Kunden 

nun eine benutzerfreundliche Anwendung anbieten.«
Rico Barth, Geschäftsführer bei c.a.p.e. IT GmbH

In iterativen Workshops mit Mitarbeitern der c.a.p.e. IT GmbH wurden im ersten Schritt die 
bisherigen Funktionen der Software analysiert und priorisiert. Anschließend wurden beste-
hende Papierprototypen bewertet und ein grundlegendes Konzept für die Gestaltung der 
Softwareoberfläche, z. B. die Navigation, festgelegt. Durch die stetige Abstimmung und Wei-
terentwicklung entstanden klickbare Software-Prototypen, die Key-Usern in einem Workshop 
vorgestellt und von diesen bewertet wurden. Die in Kooperation entstandene Softwareober-
fläche bekam dabei durchweg positives Feedback, sodass diese schließlich umgesetzt wurde. 

Ergebnis

Das Ergebnis der Workshops waren Optimierungsansätze und Hinweise für die Gestaltung 
bestimmter Funktionen und Funktionselemente. Diese wurden  bei der Weiterentwicklung 
der Software für den technischen Service berücksichtigt und erfolgreich mit Key-Usern der 
c.a.p.e. IT evaluiert.

Nutzen von gebrauchstauglichen Anwendungen

•• 	 Marktvorteile gegenüber Wettbewerbern
•• 	 Vermeidung von Anpassungskosten
•• 	 Steigerung der Kundenzufriedenheit
•• 	 geringer Qualifizierungsaufwand
•• 	 hohe Anwenderfreundlichkeit
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Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Chemnitz ist Teil von Mittelstand-Digital. Mittelstand-Digital informiert 
kleine und mittlere Unternehmen über die Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung. 
www.mittelstand-digital.de
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