
Leistung  
bringen!

Digitale Fehlersammelkarte
Ausgangssituation

Das Unternehmen ZEIBINA Kunststoff- 
Technik GmbH Puschwitz fertigt u.a. 
Scheinwerferreflektoren für Automobile. 
Kernprozess dabei ist das Aufbringen der  
Spiegelschicht im Vakuumbedampfungsver- 
fahren. Jedes Teil wird nach der Beschich-
tung durch qualifizierte Mitarbeiter zu  
100% geprüft. Festgestellte Fehlermerk-
male werden handschriftlich in Listen er- 
fasst, aber erst nach Schichtende manuell 
in den Computer übertragen. Sofortmaß-
nahmen, zusätzliche Teilebereitstellung 
und Trendanalysen für Prozessverbes-
serungen sind somit nur zeitverzögert 
möglich. Die Vermeidung von Ausliefer-
engpässen erfordert oft hohen Steue-
rungsaufwand.

Vorgehen

Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum 
Chemnitz unterstützte ZEIBINA bei der 
Analyse des IST–Standes und der Ent-
wicklung einer Lösung zur Erfassung und 
Auswertung von Qualitätsmerkmalen. Es  
erfolgte zunächst die Aufnahme des 
bestehenden Prozessablaufes. Im Ergeb-
nis wurde der Prozessschritt »Bedamp-
fung von Reflektoren« als Engpass 
erkannt. Darauf aufbauend entstand eine 
Lösung, mit der die Erfassung von Quali-
tätsmerkmalen produkt- und auftragsbe-
zogen in Echtzeit möglich ist. Die Analyse 
von, im Markt verfügbaren, KMU-taug- 
lichen Lösungen folgte zugunsten einer 
flexiblen Datenbanklösung.
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»Das gemeinsame Umsetzungsprojekt hat uns neue Potenziale aufgezeigt, 
wie Digitalisierung mit einfachen Mitteln umsetzbar ist und zur Steigerung 
unserer Effizienz beiträgt. Wir werden die Lösung schrittweise umsetzen.«

Dirk Zeibig, Geschäftsführer ZEIBINA Kunststoff-Technik GmbH

Ergebnis

Die datenbankbasierte Lösung ermöglicht die Vermeidung der aufwendigen manuellen 
Erfassung und Auftragssteuerung im Prozessschritt »Bedampfung«. Unter dem Arbeits-
titel »Digitale Fehlersammelkarte« wurden die notwendigen Prozessabläufe entwickelt 
und dokumentiert. Diese ermöglichen alle Soll- und Ist–Stückzahlen, die Losgrößen- 
steuerung, die Bereitstellung der benötigten Ausliefermengen an die Kunden sowie 
qualitätsrelevante Daten und Reports im laufenden Prozess online zu erfassen. Die 
Prozesseigner erhalten somit für Lenkungsentscheidungen die erforderlichen Daten in 
Echtzeit. Die Lösung ist cloud-basiert oder direkt über den Server einsetzbar.

Nutzen

 •  höhere Prozesstransparenz durch digitale Datenerfassung 
 •  produktionsrelevante Entscheidungen auf Basis von Echtzeitdaten  
  möglich
 •  Vermeidung von Engpässen in Produktion und Auslieferlogistik
 •  Senkung der Materialkosten und Verbesserung der Qualitätsleistung
 •  Erhöhung der Kundenzufriedenheit durch stabilen Lieferservice
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Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Chemnitz ist Teil von Mittelstand-Digital. Mittelstand-Digital informiert 
kleine und mittlere Unternehmen über die Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung. 
www.mittelstand-digital.de
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