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Digital unterstitzter Auftragseingang

Ausgangssituation

Besonders Kleinstunternehmen sind auf-
grund der geringen Personalkapazitat
darauf angewiesen, sich vordergrindig
auf die Wertschopfung zu konzentrieren
und administrative Aufgaben in Perso-
nalunion zu bearbeiten. Die Firma Gross
GmbH, ein Handwerksbetrieb aus dem
Metallbau und spezialisiert auf die Ferti-
gung von Rennsportteilen fur Oldtimer,
sah sich bei der Erfassung von Auftragen
und der Pflege von Kundendaten einem
erhohten Aufwand ausgesetzt. Haufig
ahnelten sich Auftrage in Art und Umfang
der zugrundeliegenden Daten, sodass
eine teilweise Digitalisierung dieses Pro-
zesses angestrebt wurde.

Vorgehen

Um diesen Prozess effizienter zu gestal-
ten, wurde eine Kombination aus Formu-
laranwendung und Software-Schnittstelle
entwickelt, um Auftrage auch digital zu
Ubermitteln und die relevanten Kunden-
und Auftragsdaten in die Verwaltungs-
software tUbernehmen zu kénnen. Dazu
wurden eingangs die relevanten Infor-
mationen in der Software sowie die vor-
handenen Schnittstellen zum Import von
Daten erfasst. Im Anschluss daran wurde
ein Formular erstellt, um die relevanten
Auftragsinfomationen zu erfassen und es
wurde eine abgeschlossene und schlanke
Softwareldsung entwickelt, um die defi-
nierten Formulardaten korrekt zu impor-
tieren.
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Ergebnis

Mit der bereitgestellten Lésung wurde der Aufwand zur manuellen Erfassung von Auf-
tragen reduziert und auch den Kunden eine Moglichkeit geboten, Auftrage digital anzu-
fragen. Die Formularanwendung wird perspektivisch auf der Website der Firma Gross
GmbH direkt fur die Kunden bereitgestellt. In diesem Zuge wurde auch der Daten-
schutz des Webauftrittes bewertet und Wege aufgezeigt, wie die aktuellen Anforderun-
gen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) im Rahmen eines Uberarbeiteten Web-
Hostings und damit einhergehenden Services zum Datenschutz erflllt werden kénnen.
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Nutzen

@ reduzierter Aufwand in der Auftragserfassung und Ablage von Kundendaten

@ Vereinfachung der Auftragserteilung fir Kunden durch digitale Ubermittlung
von Auftragsdaten

@ Verbesserung des Datenschutzes im Online-Auftritt
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Ansprechpartner

Marc Munnich

Tel.: +49 (0) 371 5397 1771

E-Mail: marc.muennich@betrieb-machen.de

Michael Ratze
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Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Chemnitz ist Teil von Mittelstand-Digital. Mittelstand-Digital informiert
kleine und mittlere Unternehmen Uber die Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung.
www.mittelstand-digital.de
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