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Kunstliche Intelligenz

Begriff
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— Arbeitsbegrift

,Die (schwache) Kl ist fokussiert auf die Losung konkreter
Anwendungsprobleme auf Basis der Methoden aus der
Mathematik und Informatik, wobei die entwickelten Systeme
zur Selbstoptimierung fdhig sind. Dazu werden auch
Aspekte menschlicher Intelligenz nachgebildet und formal
beschrieben bzw. Systeme zur Simulation und Unter- —
stiitzung menschlichen Denkens konstruiert.” (S. 4 f.) —
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Kunstliche Intelligenz - wie funktioniert sie?

Eine vereinfachte Darstellung der ,Mustererkennung*
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4.0
"~ Kiinstliche Intelligenz im Mittelstand
Beispiel: Aktive KI-Nutzung via Chatbots

GISTOME

)
5

CHAT BOT
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4.0

Kunstliche Intelligenz im Mittelstand

Beispiel: Aktive KI-Nutzung via Chatbots - Mdgliche Einsatzbereiche -

* FAQs
Zusammenstellung haufig gestellter Fragen

 Werbung
Q‘ Mobile Desktop-Werbung
L l Online-Vertrieb
E « Service / Support
Beratung

CHAT BOT Terminvergabe

« Vertragsanbahnung/ -schluss

Entgegennahme von Bestellungen
Zusage von Lieferung & Dienstleistung
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Wissensdatenbanken
Scripts
Entscheidungsbaume

Machine Learning
Deep Learning



4.0 o
Kunstliche Intelligenz im Mittelstand
Beispiel: Aktive KI-Nutzung via Chatbots - rRechtliche Herausforderungen -

Mit steigendem Autonomiegrad der Systeme
wachsen die rechtlichen Herausforderungen!

Q‘ « Erklarung / Vertragsschluss via Chatbot?
L l Zurechnung der Erklarung (Computererkldrungen) - Grenze: Lernende Systeme
E - Vertragliche Haftung / Gewahrleistung - wer schuldet, wer haftet?

Zurechnung und Verschulden - Grenze: Lernende Systeme
CHAT BOT

« Chatbot als Rechtsperson?
Diskussion um die EinfUhrung einer e-Person

« Rechtskonforme Ansprache sowie Datenaufnahme und -verarbeitung
Anforderungen der DSGVO sind zu beachten
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Kunstliche Intelligenz im Mittelstand
Aktive KI-Nutzung via Automatisierung, Sensorik und Assistenz

Warkalten

- BEawegung
- Eingabe

[

Mimilk Erkennung

e Erkennen von Mustern Output

Gesten Erkennung kognitive Integration Anwendu ngen

e

Maschinendaten
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4.0
"~ Kiinstliche Intelligenz im Mittelstand

Aktive KI-Nutzung via Automatisierung und Sensorik - Mégliche Einsatzbereiche -

d
prozess

|
- Sicherer un
‘ aktiver Ubergabe)

MIRobO

' MENSCH Mt ROBOTER
Quelle: http://bit.ly/1H4HScD
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Kunstliche Intelligenz im Mittelstand

Aktive KI-Nutzung via Automatisierung und Sensorik - Rechtliche Herausforderungen -

Mit steigender Kollaboration der Systeme wachsen die
rechtlichen Herausforderungen - Beispiel: Exoskelett

 Arbeits- und Gesundheitsschutz?

Umfassende Gefahrdungsbeurteilungen seitens der Arbeitgeber erforderlich
Schutzmalinahmen derzeit nicht definiert - welche sind zu ergreifen?

- Datenschutzrechtliche Aspekte?

Einwilligung - auch bei Datenverarbeitung fur Zwecke des Beschaftigungsverhaltnisses?
Gesetzliche Erlaubnis zur Datenverarbeitung (88 26 Abs. 1 und 3 BDSG 2018)

Quelle: http://bit.ly/1HAHSCD « Haftungsrechtliche Aspekte?
Mangelnde Datenqualitat oder Fehlanwendung als Ausldser
Zurechnung haftungsbegriundender Kausalverlaufen (Programmierer/Betreiber)
Schuldfrage, z.B. bei innerbetrieblichen Schadensausgleich
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4.

Kunstliche Intelligenz im Mittelstand

Passive KI-Nutzung, Kreative Leistungen bzw. Schépfungen durch KI

L7775 S VS R G S G Y UG S WG WV g 3, Ve, VT WG

EECONERE DR IR RS IR REPMNER LI QL NE |

Quelle: IBM Research ,,Philyra“

£ fta009] E, Ly (42050 [

Quelle: https://www.christies.com
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Kunstliche Intelligenz im Mittelstand

Passive KI-Nutzung, Kreative Leistungen bzw. Schépfungen durch KI - Rechtliche Herausforderungen -

Schopfung durch KI?

» Personlich geistige Schopfung ?
Urheberrecht erfordert Zuordnung zu einer naturlichen Person -
Grenze: Lernende Systeme

« Schutz des Algorithmus?

Computerprogramm (8 69a UrhG)
Datenbank (8 87 a ff. UrhQ)

» Schutz vorbestehender Werke?
Datenpool (Big Data) geniel3t ggf. Schutz
Kennzeichnung erforderlich, wie?

« Know-How, Leistungsschutz und Vergutungsregelungen?
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