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Künstliche Intelligenz 
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Begriff

 „starke KI“ versus „schwache KI“

 Arbeitsbegriff  

„Die (schwache) KI ist fokussiert auf die Lösung konkreter
Anwendungsprobleme auf Basis der Methoden aus der
Mathematik und Informatik, wobei die entwickelten Systeme
zur Selbstoptimierung fähig sind. Dazu werden auch
Aspekte menschlicher Intelligenz nachgebildet und formal
beschrieben bzw. Systeme zur Simulation und Unter-
stützung menschlichen Denkens konstruiert.“ (S. 4 f.)
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Künstliche Intelligenz – wie funktioniert sie? 
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Künstliche Intelligenz im Mittelstand 
Beispiel: Aktive KI-Nutzung via Chatbots
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Künstliche Intelligenz im Mittelstand 
Beispiel: Aktive KI-Nutzung via Chatbots – Mögliche Einsatzbereiche –

• FAQs
Zusammenstellung häufig gestellter Fragen

• Werbung
Mobile Desktop-Werbung
Online-Vertrieb

• Service / Support
Beratung

Terminvergabe

• Vertragsanbahnung / -schluss

Entgegennahme von Bestellungen

Zusage von Lieferung & Dienstleistung

Wissensdatenbanken
Scripts 

Entscheidungsbäume

Machine Learning
Deep Learning
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Künstliche Intelligenz im Mittelstand 
Beispiel: Aktive KI-Nutzung via Chatbots – Rechtliche Herausforderungen –

Mit steigendem Autonomiegrad der Systeme 
wachsen die rechtlichen Herausforderungen!

• Erklärung / Vertragsschluss via Chatbot?
Zurechnung der Erklärung (Computererklärungen) – Grenze: Lernende Systeme

• Vertragliche Haftung / Gewährleistung – wer schuldet, wer haftet?
Zurechnung und Verschulden – Grenze: Lernende Systeme

• Chatbot als Rechtsperson?
Diskussion um die Einführung einer e-Person

• Rechtskonforme Ansprache sowie Datenaufnahme und -verarbeitung 
Anforderungen der DSGVO sind zu beachten
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Künstliche Intelligenz im Mittelstand 
Aktive KI-Nutzung via Automatisierung, Sensorik und Assistenz

Erkennen von Mustern 

KI 
kognitive Integration

Output 
= 

Anwendungen

Maschinendaten

Gesten Erkennung
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Künstliche Intelligenz im Mittelstand 
Aktive KI-Nutzung via Automatisierung und Sensorik – Mögliche Einsatzbereiche –

MIRobO
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Künstliche Intelligenz im Mittelstand 
Aktive KI-Nutzung via Automatisierung und Sensorik – Rechtliche Herausforderungen –

Quelle: http://bit.ly/1H4HScD

Mit steigender Kollaboration der Systeme wachsen die 
rechtlichen Herausforderungen – Beispiel: Exoskelett

• Arbeits- und Gesundheitsschutz?
Umfassende Gefährdungsbeurteilungen seitens der Arbeitgeber erforderlich
Schutzmaßnahmen derzeit nicht definiert – welche sind zu ergreifen?

• Datenschutzrechtliche Aspekte?
Einwilligung – auch bei Datenverarbeitung für Zwecke des Beschäftigungsverhältnisses?
Gesetzliche Erlaubnis zur Datenverarbeitung (§§ 26 Abs. 1 und 3 BDSG 2018)

• Haftungsrechtliche Aspekte?
Mangelnde Datenqualität oder Fehlanwendung als Auslöser 
Zurechnung haftungsbegründender Kausalverläufen (Programmierer/Betreiber)
Schuldfrage, z.B. bei innerbetrieblichen Schadensausgleich
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Künstliche Intelligenz im Mittelstand 
Passive KI-Nutzung, Kreative Leistungen bzw. Schöpfungen durch KI

Quelle: https://www.christies.com

Quelle: IBM Research „Philyra“
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Künstliche Intelligenz im Mittelstand 
Passive KI-Nutzung, Kreative Leistungen bzw. Schöpfungen durch KI – Rechtliche Herausforderungen –

Schöpfung durch KI?

• Persönlich geistige Schöpfung ?
Urheberrecht erfordert Zuordnung zu einer natürlichen Person –
Grenze: Lernende Systeme

• Schutz des Algorithmus?
Computerprogramm (§ 69a UrhG)
Datenbank (§ 87 a ff. UrhG)

• Schutz vorbestehender Werke?
Datenpool (Big Data) genießt ggf. Schutz
Kennzeichnung erforderlich, wie?

• Know-How, Leistungsschutz und Vergütungsregelungen?
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