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"' Sichere Ubertragung von Daten - Druckerstatus

Ausgangssituation

Die Compass Gruppe ist ein bundesweit
prasentes Netzwerk gleichberechtigter
und eigenstandiger Unternehmen der IT-
Branche, die u. a. Drucker und Kopierer
vertreiben und entsprechende Dienstleis-
tungen anbieten, z. B. die Uberwachung
von Drucksystemen. Bei den Kunden
werden taglich zahlreiche Dokumente,
auf unterschiedlichen Ausgabegeraten
gedruckt. Die dadurch resultierenden
technischen Defekte, Gerateausfalle und
der erhdhte Toner- bzw. Tintenverbrauch
stellen eine besondere Herausforderung
dar. Auf solche Stérungen soll nun frih-
zeitig reagiert werden konnen.

Vorgehen

Ziel war die Entwicklung eines Systems,
mit dem der Zustand von Druckern und
Kopierern Uberwacht werden kann. Dazu
zahlen z. B. aktuelle Zahlerstande, die
Lebensdauer von VerschleiRteilen, Sto-
rungsmeldungen sowie der Tonerver-
brauch. Diese Daten sollen gesammelt
und digital an einen Dienstleister sicher
versendet werden, so dass die Zustands-
Uberwachung der Druckinfrastrukturen
moglich wird. Wichtig fur die Kunden ist,
dass keine Druckdaten Ubertragen wer-
den und kein Zugriff auf das eigene Netz-
werk von aul3en erfolgen kann.
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Kostentreiber erkennen und
Zuverlassigkeit sicherstellen durch
Monitoring bzw. Datenanalyse
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Durch die elektronische Erfassung der Geratemeldungen aller im Netzwerk integrierten
Ausgabesysteme soll es moglich sein, die Anforderungen an Verbrauchsmaterialien
stellplatzspezifisch, Tag genau und verbrauchsgerecht an den Dienstleister zu senden.
Ebenso sollen Stérungen an den Systemen schneller zu erkannt werden und proaktives
Handeln moglich sein. Weiterhin sollte als neuer Service eine termingerechte Meldung
der Zahlerstande angeboten werden, bei der keine aufwandigen Zuarbeiten durch die
Kunden erforderlich sind.

»Jeder Kunde, bei dem wir bisher das System einsetzen, méchte den damit
verbundenen Service nicht mehr missen. Er kann sich so verstarkt auf sein
eigentliches Kerngeschdéft konzentrieren.«

Rigo Kempiak, Geschdftsfiihrer Schugk IT-SOLUTIONS GmbH

Ergebnis

Zur Erfassung der Geratedaten wird das SNMP-Netzwerkprotokoll genutzt. Die Daten
werden gesammelt und periodisch sowie abgesichert an den Dienstleister Ubertragen.
Daruber hinauswerdenzu abgestimmten Terminen automatisch Reports Uber die Seiten-
verteilung Schwarzweild und Color und die Auslastung einzelner Systeme generiert, mit
denen die Optimierung auch wahrend der Einsatzzeit der Ausgabesysteme Uberpruft
und ggf. weiter fortgefiihrt wird.
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Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Chemnitz ist Teil von Mittelstand-Digital. Mittelstand-Digital informiert
kleine und mittlere Unternehmen Uber die Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung.
www.mittelstand-digital.de
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